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Szanowni Panstwo

ddajemy w Panstwa rece 6sma juz publikacje
poswiecong sklepom internetowym przygotowang
przez zespdt Opineo.pl. Zestawienie honoruje naj-
bardziej cenione przez Klientéw sklepy internetowe, wierzymy,

ze moze stac sie kopalnig dobrych praktyk dla catego rynku.

Ranking to przede wszystkim bezcenne kompendium wiedzy
do réznorodnych analiz rozwoju e-commerce w Polsce: wnioski
z fluktuacji w poszczegdlnych tabelach rankingdw na przestrzeni
lat dajg asumpt do oceny, dokad zmierza polski e-commerce, czy
zesztoroczne prognozy sie sprawdzity i jakie strategie pracy nad

wizerunkiem okazujg sie najlepsze.

O szczegdlnym charakterze naszego rankingu przesadza fakt, ze
o zawartosci i uktadzie sit w zestawieniu w 100% decyduja opi-
nie konsumentéw. A te opinie ksztattuje tylko jedno: dziatanie
i obstuga sklepoéw internetowych. Wierzymy, ze to wtasnie gtos
klientéw w czasach, w ktérych czesciej jestesmy online niz

offline, powinien by¢ najwazniejszy. Wtasnie to juz od 10 lat

uswiadamiamy polskim firmom, tworzgc program ,,Stucham
Swoich Klientéw” taczacy sklepy, ktére czytajg i wyciggaja

whnioski z recenzji konsumentow.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi dotyczgcego niniejszego
rankingu. Panstwa opinie sg dla nas zobowigzaniem do dalszej
ciezkiej pracy, nie tylko nad kolejnymi jego edycjami, ale przede

wszystkim sukcesywnym rozwojem serwisu Opineo.pl.

Zapraszamy do lektury!

W imieniu zespotu Opineo.pl

,, Budowanie lojalnej bazy klientéw jest
w e-commerce swoistym swietym Graalem,
ktérego szukajg wszyscy gracze. | wtasnie
dlatego lojalnos¢, rozumiang jako cos wiecej
niz promocje cenowe, uczynilismy motywem

przewodnim raportu.

Marcin Halas

Product Development

Manager serwisu Opineo.pl
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Metodologia

utorami tej edycji Rankingu Sklepow Internetowych, K||ent ma g’fOS Czy|| StatyStykI OplneO W rOkU 2015

podobnie jak wszystkich poprzednich, sg klienci. To
ich recenzje sg ukoronowaniem catorocznych wysitkdw
sklepéw na rzecz doskonalenia oferty oraz jakosci i standardow

e Srednio 1,498 min wizyt miesiecznie
obstugi. Poprzez serwis Opineo.pl klienci oceniaja sklepy pod ’ y &

katem szybkosci realizacji zaméwienia, poziomu obstugi klienta ® <rednio 1,053 mln unikalnych uzytkownikow miesiecznie

i jakosci zapakowania przesytki oraz deklarowanej gotowosci ® najczesciej oceniane kategorie: zdrowie i uroda, dla dzieci oraz odziez i obuwie

d | iat kl i j . . - .
© polecenia tego sidepu swolm znajomym ® wzrost liczby opinii 0 16% do poziomu 1,25 min

Kandydatéw do najwyzszych lauréw w rankingu szereguje- e sklepy wystaty 7,319 mln zaproszen do oceny sklepu za pomocg narzedzia
my dwojako: wedtug wielkosci (megasklepy, sklepy $redniej Wiarygodnych Opinii

wielkosci oraz mtode wilki) oraz specjalizacji (14 kategorii

produktowych). O konicowym miejscu w rankingu przesadzity:

Srednia ocena w 2015 roku (w skali do 10 pkt.) oraz liczba recen-

zji zdobytych w 2015 roku. Kazdemu 1000 opinii przypisalismy @

1 pkt., a nastepnie do wyniku dodalismy $rednig ogdlng ocene.
1,2

Kryteria przynaleznosci do poszczegdinych grup

1,0
Megasklepy
wielobranzowy asortyment; 08
Srednia ocena za 2015 rok powyzej 8,0; ’

liczba opinii w 2015 roku — wiecej niz 2000;

0,6

liczba ocen w catej historii — minimum 10 tys. !

Sklepy sredniej wielkos$ci 04

Srednia ocena za 2015 rok powyzej 8,0;

liczba opinii w 2015 roku — wiecej niz 1000
(0]

Mtode wilki

Srednia ocena za ubiegty rok nie nizsza niz 9,0; '
00 @ 0 0

liczba ocen w 2015 roku — co najmniej 500

~

©
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Coraz blizej ideatu

pinie konsumentéw motywuja sklepy internetowe

4o statego doskonalenis kazdego wycinks swoje] Srednie oceny czgstkowe sklepow internetowych
dziatalnosci, a to przektada sie na coraz lepsze oceny. WyStaW|One przez konsumentéw W Iatach 2006 - 2015

W 2015 roku konsumenci wystawili sklepom internetowym

ponad 1,25 mln opinii, 0 16% wiecej niz rok wczesniej. Nie 9,4
zabrakto niespodzianek, czyli spektakularnych awanséw na @ ®---------= ®
podium. Sztuka ta udata sie m.in. Etuo.pl, zwyciezcy w gro- 9.3 LoQ - O e o RS &----""T77 e
nie srednich sklepow, czy specjalistycznym sklepom, takim jak 9,2 ,"/,Q:\:\E\; ————— T Lo - R— -
Colorland.pl czy bdsklep.pl. Roszady w zestawieniu tylko S RN YRR . /‘,—" T S
dowodzg, ze ukfad sit w branzy e-commerce w Polsce wcigz nie 9,1 //"/,;:/I ,.______:‘_\V\-\ __________ LT *: ——————— .- J— PR °
jest jeszcze ustalony. ol ,/// e h\\ """ T

9,0 /,d \\\' _____________ .
Co w walce o serca i portfele rodzimych internautéw 39 /,—’I/' /‘:,/ e
bedzie miato najwieksze znaczenie? Po pierwsze, umiejetnosc T ’,//’:/"
zarzadzania doswiadczeniem klienta. Sktadajg sie na nie, oce- 8,8 ‘/,",':" ’
niane przez nas juz od 10 lat: jakos¢ zapakowania przesytki, rj"”
szybko$¢ realizacji zamowienia oraz poziom obstugi klienta. .
Syntetyczna miara doswiadczenia klienta jest gotowosé do ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15
polecenia danego sklepu znajomym.

..... ®-----  Szybkos¢ realizacji zamodwienia

W kazdym z tych aslpektéw badane przez nas sklepy osiagnety o Poziom obstugi klienta
rekordowe wyniki. Srednia ocena czterech badanych kryteriow PR Jakosé zapakowania przesylki
w 2015 roku wyniosta 9,29 pkt. Dla poréwnania, w 2006 roku e Polecit(a)bym ten sklep znajomym

wynik ten byt 0 0,5 pp. nizszy (8,79).
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Co wzmacnia lojalnosc klientow?

owszechnos$¢ internetu i dynamicznie rosnaca po- StaW|aJ Nna
pularnos¢ e-handlu sprawiajg, ze coraz czesciej zapomi- /
namy, ze e-sklepy muszg starac sie bardziej, by pozyskac y Efekt b i ki .
i utrzymacé zaufanie klientéw. Ich klienci nie maja mozliwosci ® skuteczny e-marketing komunikacje b e Obecni klienci b

wydajq srednio
067% wiecej niz
nowi klienci.**

zapoznania sie z produktem; za wiekszoscig e-sklepow nie w wielu kanatach, dobrze zdefiniowana Iojalnoéci
stoi marka. Ich najwiekszym kapitatem jest zaufanie klientéw. \

baze odbiorcow, atrakcyjng szate i tres¢

| o nie muszg walczy¢, traktujgc polityke cenowa jako jeden
z wielu — ale juz na pewno nie jedyny wyréznik. Prawdziwe]j ® wiarygodnos¢ dostepnosc towaru,
lojalnosci nie da sie kupi¢ wytacznie ceng. Klient musi mieé bezpieczne formy ptatnosci itp.
poczucie, ze jest najwazniejszy na kazdym etapie kontaktu ze o doskonatoéé operacyjng i logistyczna
sklepem — od niezobowigzujgcego zainteresowania ofertg po

obstuge na wysokim poziomie, szybka Koszt pozyskania

finat transakcji. Rada jest banalna, ale w praktyce okazuje sie, . . nowego klientajest
ze nierzadko drobne, z pozoru, btedy — np. mato intuicyjna i bezpieczng dostawe, zaawansowane 5-10razy wiekszy
nawigacja, nieaktualna oferta, brak informacji o dostepnosci metody profilowania niz utrzymam‘e

produktéw, trudnosci ze znalezieniem informacji o koszcie obecnego.*

® btyskawiczng komunikacje odpowied?
wysytki — sprawiaja, ze klient sie niecierpliwi, zniecheca i... jego

pierwsza wizyta na stronie jest jednoczesnie ostatnia. na zapytania, redUkCJa obaw 2W|qzanych

z zakupami online, intuicyjng, aktualng
Poprawienie tych ,drobiazgéow”, wymagajgcych bardziej

. - . ) strone internetow
otwartej gtowy niz przepastnego portfela, moze okazac & q

sie trampoling, ktéra wyniesie dany sklep do zupetnie in- ® programy lojalnosciowe z realng wartocia

nej ligi. Przyktad? Z danych opublikowanych niedawno przez dodang dla powracajacych klientéw
SalesBee wynika, ze az 74% osdb, ktére przeszty do koszyka, nie

Fred Reichheld, autor
pojecia ,efekt lojalnosci”,
szacuje, ze tylko 5%
wzrost liczby lojalnych
klientéow moze przetozyc
sie na 25-100% wzrost
przychodow.***

® bogate opisy produktéw

sformalizowato transakcji. Wsréd powoddw rezygnacji znalazta

sie m.in. skomplikowana $ciezka ptatnosci — jej uproszczenie nie ® wiarygodne opinie uzytkownikéw

musi wigzac¢ sie z duzymi kosztami. Najwazniejsza jest otwartos¢

i uwaznos¢ na to, czym w danej chwili zyje klient.

* Zrédto: http://www.inc.com/guides/2010/08/get-moresales-from-existingcustomers.html
** 7rédto: http://www.inc.com/guides/2010/08/get-moresales-from-existing-customers.html

*** 7rodto:http://www.inc.comguides/2010/08/get-moresales-fromexisting-customers.html
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marki i warto ich doceniac.

Zaangazowanie klienta przejawia sie tym, ze jest on zywo zainteresowany, zupetnie bezinteresowanie, tym by jego ulubiony sklep stawat
sie jeszcze lepszy. Jak liczne jest grono osdb, ktére poswiecajg swoj czas i wiedze, dzielgc sie swoimi opiniami i pomystami na usprawnie-

nia, pokazuja kolejne edycje naszych Rankingdw.

Prosze zwrdci¢ uwage na jako$¢ dotaczanych P e Bardzo szybka realizacja zamdwienia. Cena

do przedmiotu dokumentéw (byty niechlujnie

Niezbyt dobrze dziata system rabatowy,
a panowie z dziatu handlowego nie wykazujg sie
w dziataniu, aby przytrzymac i zachecic klienta
do dalszych zakupdw. A szkoda.

przyzwoita. Szkoda tylko, ze nie mozna ptaci¢
przy odbiorze w aptece — wiele starszych oséb
nie ma dostepu do bankowosci internetowej.

ztozone i krzywo spiete). Za taka cene zegarka
wszystko, co do niego zostato dotgczone,
powinno mie¢ nieskazitelny wyglad.

Ogolnie ok, informacje na temat zamowienia
odpowiednie. Jedynie zastrzezenia co do

pakowania przesytki, tylko w zwykta folie A‘

stretch to troche za mato, przez to karton Prawie 30 dni realizacji reklamacji to wedtug

mnie jednak troche zbyt dtugo. Sklep, aby
pozosta¢ numerem 1, powinien podja¢ kroki
zmierzajace do optymalizacji procedur
i skrocenia czasu realizacji reklamacji.

urzadzenia jest pognieciony, a jest
to prezent wiec troche stabo |

to bedzie wygladac.

——
| Bardzo wygodnie robi sie zakupy, polecita mi te
apteke znajoma. Jedyna sugestia dotyczy tego,
— ze opisy produktow sa czasami niewystarczajgce.

Mogtoby tez by¢ wiecej zdjeé produktéw takich
jak termometry bezdotykowe czy laktatory.

Duzym minusem sklepu jest niedoktadny sposéb
informowania o statusie zamoéwienia. Tuz po
wygenerowaniu listu przewozowego ustawiany
jest status ,,wystano” i wisi tak 2-3 dni, zanim
faktycznie zamdwienie zostanie wystane.

NataliaD
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Przepis na dobry program lojalnosciowy

ie ma lepszego narzedzia lojalizacji klientdw niz zbudo-

wanie efektywnego programu lojalnosciowego. Trwate

zwigzanie klienta jest jednak coraz wiekszym wyzwa-
niem. Jak robig to najlepsi?
Za jeden z najbardziej efektywnych programoéw uwaza sie
Amazon Prime. Klienci, ktorzy wykupig abonament (99 dola-
row rocznie), mogg liczy¢ m.in. na darmowa wysytke dowolnej
liczby zakupéw na dowolng kwote oraz dostep do ogromnej
bazy filméw i seriali. Serwis doktada do ustugi 1-2 mld dolaréw
rocznie, ale rekompensuje sobie to z nawigzka: abonenci ustugi
zostawiajg w serwisie rocznie Srednio 1500 dolaréw, podczas

gdy ,,zwykli” klienci — srednio 625 dolaréw.

Warto, modyfikujac swoje strategie marketingowe, wykorzystac,
na wzér Amazona inne dzwignie rozwoju niz krétkowzro-
czna walka na ceny. Prostota, szybkos$é¢, duzy wybor, wygoda,
oszczednos$¢ czasu — kazdy z tych aspektéw moze by¢ punktem

wyjscia do doskonalenia oferty. Programy oparte na nagrodach

moga byc¢ efektywne, o ile ta nagroda — w morzu innych tego

typu ofert — jest naprawde wyjatkowa.

Eksperci zwracajq uwage na to, ze najwiekszg wartos¢ dla
klientéw majg wspomnienia czy wrazenia — one, w odrdznieniu
od produktu, zyjg wiecznie. Warto wiec w ramach oferty dla
statych klientow szuka¢ takich rozwigzan, jak indywidualna
porada kosmetyczna via Skype czy zaproszenie do udziatu

w warsztatach gastronomicznych.

Lojalizacja jest dzi$ nieroztgcznie zwigzana z aktywnoscig w me-
diach spotecznosciowych. Wychodzgc z przekazem ,,udostepnij
ten post 50 znajomym, a dostaniesz 15 proc. rabatu na ko-
lejny zakup”, mozemy upiec dwie pieczenie na jednym ogniu:
wzmocnié relacje z obecnymi klientami i dotrze¢ do nowych.
Innym widocznym na $wiecie trendem jest umiejetne rozbudza-
nie ciekawosci klienta. Wsroéd klientéow sklepu ModCloth duza

popularnoscia cieszg sie pojawiajgce sie regularnie ,stylowe

Top 5 zasady budowania programu lojalnosciowego

e Budowa relacji, a nie rozdawanie nagrdéd. Jesli nie mozna ,uciec” od nagréd, niech maja

one autentyczng wartosc¢ dla klientow.

® Proste i zrozumiate zasady.

® Uproszczona procedura przytaczenia sie do programu. Idealnie, gdy wytarczy jeden klik

— np. przez konto na Facebooku

® Uczestnictwo nie powinno wymaga¢ dodatkowego obigzania pamieci: zapamietywania

kodow, PIN-6w, etc.

® Gaming, ludzie lubig gry i loterie oraz niespodzianki - warto wykorzystac

niespodzianki” klientki mogg w ciemno za 10 lub 15 dolaréw
kupi¢ rzecz z danej kategorii (np. sukienki); rzeczywista wartos¢
produktu jest wieksza niz wptacona kwota, ale co to bedzie,

klientki dowiaduja sie dopiero po otrzymaniu przesyiki.

Ze Swiata gier czerpig tez inne programy bazujgce np. na mecha-
nizmie loterii. Sq bardzo atrakcyjne dla klienta, a jednoczesnie
efektywne kosztowo dla sklepu, bo nagrody trafiajg tylko do
zatozonego odsetka klientow, ale nadzieje majg wszyscy. Te
pokuse wygrania — choéby drobiazgu — wykorzystuje Yum-
myRummy, program serwisu GrubHub dostarczajgcego jedzenie

online. Gtéwna nagrodg jest... darmowe jedzenie na rok.

,, Cena jeszcze przez lata pozostanie waznym
kryterium wyboru sklepu, ale z czasem za-
cznie ona ustepowac innym czynnikom, w tym
jakosci proceséw lojalizacyjnych. Strategie lo-
jalizacji powinny bazowac na przewagach, ktére
wyrozniajq dany sklep. Moze to byc¢ bogaty
asortyment i spersonalizowane rekomen-
dacje, ale takze prostota i szybkos¢ zakupow,
ekspresowa dostawa, wsparcie ekspertow
czy silna spotecznos¢ budowana wokédt sklepu
i zapewnianych przez
niego tresci.

ol

Marcin Hala$ | |

<

Product Development

Manager serwisu Opineo.pl
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Program lojalnosciowy ANSWEAR CLUB

unkcjonujacy od 2012 roku program lojalnos$ciowy
ANSWEAR CLUB jest rozwigzaniem wewnetrznym,
stworzonym i rozwijanym przez osoby $cisle zwigzane
z Customer Service. Program spetnia wszystkie poktadane
w nim cele lojalizacyjne: w znaczacy sposdb wptywa na
wzrost sprzedazy, czestotliwosé zakupdw, wysokos¢ koszyka

i przywigzanie do marki.

Sukces w Polsce zachecit firme do wdrozenia analogicznego
programu takze w Rumunii, Sfowacji, Czechach oraz na Ukra-
inie. Atutem programu jest jego prostota oraz realne korzysci
dostepne od razu po dokonaniu zakupéw. Za kazdy zakup klient
otrzymuje 10% jego wartosci, ktére kazdorazowo odktadane
jest na jego koncie, z mozliwoscig wykorzystania przy kolejnych

zakupach.

Dzieki zsumowanym Srodkom klient moze optaci¢ ko-
lejne zakupy, obnizajac wartos¢ produktéw nieprzecenionych

nawet o 50%.

Cztonkowie klubu otrzymujg takze specjalne oferty czy tez
zaproszenia na wczesniejsze wyprzedaze. Program przewiduje
rowniez dodatkowa segmentacje klientow zmierzajgcg do per-

sonalizacji programu i indywidualnej opieki nad klientem.

W komunikacji programu ANSWEAR CLUB firma wykorzy-
stuje peten wachlarz narzedzi reklamowych i informacyjnych,
do ktdérych nalezg media wtasne i ptatne. ANSWEAR CLUB
komunikowany jest w kluczowych miejscach sklepu (strona
gtdwna, Sciezka zakupowa, konto klienta, koszyk zakupow,

karta kazdego produktu) — klient od razu widzi wartos¢, ktora

® Klienci zrzeszeni w ANSWEAR CLUB generujg 79% przychodoéw.

® Cztonkowie klubu robig 4 razy wiecej zakupdw niz pozostali klienci.

® Dynamika zapiséw do programu stale rosnie — z poziomu 64% w 2013 roku

(w poréwnaniu z 2012 rokiem) do 89% w 2016 roku.

® 84% uczestnikdw ocenia program bardzo dobrze lub dobrze.

® Wskaznik NPS dla cztonkéw klubu wynosi 82%; wsrdd pozostatych klientéw — 69%.

zostanie odtozona po zakupie danego produktu. Do pro-
mocji programu uzywane sg rowniez nastepujace narzedzia:
newslettery, SMS-y, ulotki zamieszczane w paczkach
klientéw, informacje na paragonach, kampanie w mediach
spotecznosciowych i wiele innych. Informacja o programie

towarzyszy takze reklamie telewizyjnej i prasowe;.

, , Przysztosc lojalizacji w Polsce bedzie oparta na
dodatkowej segmentacji zmierzajgcej do in-
dywidualnej opieki nad klientem. Firmy bedg
tworzyty nowe, perspektywiczne segmenty
klientéw, oferujgc im wyzisze wartosci dodane
i unikalne metody komunikacji (dedykowane
infolinie, specjalistéw/opiekundow, dedykowane
komunikatory). Klient jutra to klient indywidu-
alny, ktory czuje sie
wyjgtkowo na

tle grupy.

llona Fasuga

Customer Service Manager

Poland & CEE Answear.com
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Program lojalnosciowy Mall Plus

ajwiekszg motywacjg do zakupow on-line jest szybkos¢
i wygoda. Dlatego integracja ustug, szczegdlnie
tych zwigzanych z obstuga ptatnosci oraz transpor-
tem przesytek, to czynniki, ktére w coraz wiekszym stopniu

przesadzajg o pozyskaniu i przywigzaniu klienta.

Podstawowym kryterium wyboru dla polskiego klienta pozostaje
cena, czego dowodem jest chocby silna pozycja i popularnos¢
poréwnywarek cenowych. Jednak na kolejnych miejscach sa
juz czynniki jakosciowe: , duzy wybdr” oraz ,,dodatkowe ustugi
Swiadczone przez sklep”. Dlatego jestem przekonany, ze polski
rynek e-commerce bedzie coraz mocniej stawia¢ na wyrdznianie
sie jakoscia. Na sile przybiera trend lojalizacji klientéw nie
tylko ceng, ale czyms$ wiecej, wartoscig dodang, na wzor

niedoscignionego na tym polu programu Amazon Prime. Na

podobnych zasadach funkcjonuje program Mall Plus, dziatajgcy

w naszej czeskiej spotce-siostrze.

Wojny cenowe na dtuzszg mete nie optacajg sie nikomu. Widaé
wyraznie, ze polskie sklepy odrobity te lekcje i mocno inwestujg
w ustugi, ktére stuzg dopieszczeniu klienta. Oczywiscie, pro-
mocje byty, sg i beda, ale wazne, by nie byty jedyna przewaga
konkurencyjng firmy i by wokét nich budowac gtebszg ,,narracje”.
Przyktadowo, w Mall.pl takim sSwietem rewelacyjnych cen jest

wyczekiwany przez klientow Black Friday.

Dynamiczny rozwdj Mall.pl pokazuje, ze holistyczne podejscie
do budowy relacji z klientami przynosi bardzo dobre efekty.
Ogromny wybor (90 tys. produktow z 16 réznych dziatéw) to

maksimum wygody dla klienta. Kilkoma kliknieciami mozna

Efekt ciggtego doskonalenia jakosci wida¢ w wynikach

Internet Mall Polska:

® 244 mln zt brutto obrotéw w Polsce w 2015 roku (wzrost o 40%),

® 390 tys. klientéw, w tym 97% zadowolonych

zamowic¢ pieluszki dla dziecka, karme dla psa, nowy te-
lewizor czy perfumy dla zony. Na te wygode sktada sie takze
rzetelna, profesjonalna informacja o produkcie, obstuga na
najwyzszym poziomie i szybkos$¢ doreczenia towaru. Dazymy
do tego, by w catym holdingu Netretail, do ktérego nalezg
takze internetowe galerie w Czechach, Stowacji, Chorwacji,
Stowenii i na Wegrzech, obstugiwa¢ klientéw w jednolitym,
najwyzszym standardzie. Dlatego tez z myslg o naszych klien-
tach postanowiliSmy wprowadzi¢ unikalng na polskim rynku
ustuge gwarantowanej terminowej dostawy z opcja zwrotu
50 zt dla kazdego klienta, do ktérego przesytka nie trafi na czas.
Ustuga ta ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i komfortu
naszych klientéw. Chcemy przekonac¢ Polakéw, ze warto robi¢
zakupy online i warto je robic¢ z solidng marka, jaka jest Mall.pl,

gwarantujgca terminowga dostawe.

,, Klienci mogqg zapomnie¢ , co powiedzieliSmy,
mogq zapomniec¢ co zrobilismy, ale nigdy nie
zapomnq tego, jak sie dzieki nam poczuli.

Chcemy, zeby czuli sie

wySmienicie.

Pawet Szukalski
cztonek zarzadu

Internet Mall Polska =
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Program lojalnosciowy Alsen Marketing

rogramy lojalnosciowe rozwijajg sie nieustannie.
W najblizszej przysztosci zapewne bedziemy swiadkami
konsolidacji programoéw o podobnych progach wejscia.
Moze to oznacza¢, ze pomniejsi dostawcy zaczng wspdtpracowad
w celu powiekszenia bazy klientdw biorgcych udziat w progra-
mach. Kolejnym mozliwym trendem bedzie precyzyjna segmen-
tacja 0sob uczestniczacych w programie, co powinno skutkowac
trafniejszymi promocjami kierowanymi do odpowiednich grup
konsumentow. Z pewnoscig coraz wiecej przedsiebiorstw

rozpocznie prowadzenie wtasnych programow.

W ramach naszej dziatalnosci prowadzimy kilka aktywnosci
lokalizacyjnych, zaréwno wtasnych, jak i w oparciu o wspodtprace
z partnerami zewnetrznymi. Programy lojalnosciowe

skierowane do Klienta koncowego skoncentrowane sa

gtdwnie na cashbacku, oferowanym przez producentow
sprzetéw dostepnych w sklepie internetowym. Dodatkowo
wspoétpracujemy z jedng z warszawskich agencji deweloper-
skich, dostarczajac produkty do dedykowanego programu
lojalnosciowego.

Zakres naszej dziatalnosci lojalnosciowej wykracza poza stan-
dardowe rozwigzania. Wspdtdziatamy m.in. z przedsiebiorcami
i instytucjami, tworzgc unikalne programy skierowane do
pracownikéw tychze zaktaddéw pracy. Uczestniczymy takze
w zewnetrznym programie lojalnosciowym polegajacym na
zakupie towaréw w sklepie internetowym w zamian za punkty

wymieniane na nagrody.

Komunikujemy sie z klientami w wielu kanatach — poprzez strone

internetowg, newsletter, mailingi, media spotecznosciowe oraz

reklamy spotecznos$ciowe, kierowane wytgcznie do zaintereso-
wanych grup klientéw. Cennym Zrédtem wsparcia promocji
programu lojalnosciowego sa réwniez sieci afiliacyjne, ktore
umozliwiajg nam dotarcie do szerszego grona o zréznicowanych
preferencjach zakupowych. Jako partner zewnetrznych pro-
gramow lojalnosciowych stawiamy na udostepnianie i marke-
tingowe wsparcie unikalnych promocji czy rabatéw kierowanych

do wskazanych przez organizatora programu klientow.

Spotka zarzadza siecig ponad 400 franczyzowych sa-
lonéw komputerowych w catej Polsce oraz sklepem

internetowym alsen.pl

,, Programy lojalnosciowe sq bez wgtpienia
waznym aspektem marketingowym w strategii
promocyjnej firmy, a ich implementacja bedzie
niezbednq aktywnosciq kazdej firmy starajgcej
sie poszerzac¢ grono

statych klientow.

Robert Respondek

specjalista e-commerce

Alsen Marketing
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Megasklepy

Megasklepy na swojg reputacje pracujg latami.

Pierwsze opinie na temat zwycieskich sklepow

pochodzg sprzed dekady, czyli z poczatkow

istnienia Opineo.pl.

dyby stworzenie opinii zajmowato
tylko minute, jeden cztowiek
potrzebowatby blisko 60 petnych dni,
by zrecenzowac trzy sklepy, ktére zwyciezyty
w tegorocznym zestawieniu megasklepdow.
taczna liczba opinii wystawionych medalistom
w tej kategorii zblizyta sie do 84 tys. To prawie
tyle, ile rok temu zebrata cata wyrdzniona ztota

dziesigtka megasklepow.

Dynamicznie rosngca liczba opinii,
w potaczeniu z wysokimi sSrednimi nota-
mi ($rednia dla catej 6semki to 9,06 pkt.),

przektada sie na bardzo wysokie oce-

ny w naszym zestawieniu. Gdy rok temu
winszowalismy sklepowi Morele.net wyniku
35,81 pkt nie przypuszczaliSmy nawet, ze firma
w tym roku postawi poprzeczke tak wysoko —

z wynikiem ponad 41 pkt.

Jesli istnieje patent na wygrywanie,
dysponuje nim sklep Morele.net, ktéry nie
oddat pierwszego stopnia podium od 2013
roku. Musi jednak miec¢ sie na bacznosci, gdyz
Mall.pl umocnit sie na drugim miejscu,
zmniejszajac dystans do lidera juz tylko do
1,7 pkt. (rok temu przewaga ta wyniosta
9,5 pkt.).

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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MORELE.NET MALL.PL NEO24.PL

110 tys. produktéw, w tym nie tylko najbardziej Mall.pl umocnit sie na pozycji wicelide- Powrdt do zestawienia najlepiej ocenianych
znane marki, ale i te bardzo niszowe, milion ra rankingu megasklepdéw, odnotowujac megasklepéw w wielkim stylu — od razu na
odwiedzajgcych miesiecznie i ponad 3 tys. najwieksza w zestawieniu poprawe tacznej podium. Bardzo wysoka Srednia nota
zamowien dziennie oraz najwyzsza kolejny oceny z poziomu 26,15 do 39,45 pkt. W poréw- (9,2) dowodzi, ze klienci doceniajg to, ze
rok z rzedu ocena w rankingu Opineo.pl. To naniu z ubiegtorocznym rankingiem niemal Neo24.pl konsekwentnie doskonali jakosci
przepis na sukces lidera sprzedazy elektroniki podwoita sie liczba opinii wystawionych obstugi, zapewniajgc sobie rosngce grono
uzytkowej przez internet i od lat najczesciej Mall.pl. To potwierdzenie stusznosci strategii statych klientow. Firma stawia ponadto na
ocenianego przez klientow sklepu w polskim firmy: potaczenia najlepszych ustug, wysokiej efektywng logistyke i nowoczesne systemy
internecie. jakosci towaru i niskich cen. zarzadzania informacja.

41,14 pkt. 9,0 32135 39,45 pkt. 9,0 30421 30,41 pkt. 9,2 21 256
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA W"'Ciztiﬁ\ FCI’I';'T'\S:‘"
1 Morele.net 32135 9,0 41,14 114140
00000 Mall.pl 30421 9,0 39,45 57058
Ne024.pl 21256 9,2 30,41 39358
4 Empik.com 14092 9,2 2331 36944
5 Oleole.pl 6120 9,0 15,13 18712
6 Agito.pl 4812 8,8 13,65 44824
7 Redcoon.pl 3492 9,1 12,58 38623

8 Euro.com.pl 2201 9,2 11,43 34023
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Sklepy sredniej wielkosci

W tej kategorii, w odroznieniu od megasklepow,

koncowa punktacja dajgca przepustke do

miejsca na podium byta nizsza niz rok temu.

padek liczby opinii o blisko potowe

dotknat m.in. ubiegtorocznego lidera

— firme North.pl — ktéra w tej edy-
cji przesuneta sie na pigte miejsce. Warto
zauwazyc¢, ze nawet offlinowy potentat Me-
dia Markt odnotowat istotny spadek liczby
opinii (z 1912 do 1335), a wiec w konse-
kwencji spadek w naszym zestawieniu (z 5. na
14. miejsce). Siostrzany Saturn.pl rok temu
12. w tym roku nie znalazt sie w gronie lau-

reatow.

Tytut lidera w brawurowym stylu zdobyt
debiutujgcy w zestawieniu Etuo.pl. Ko-
lejny debiutant na podium — Omegasoft.pl
— to jeden z dwdch bohateréw naszego

rankingu z niemal maksymalng notg od in-

ternautéw (9,9 pkt. na 10 mozliwych!).
Wsraod firm, ktore odkryty patent na to, jak
przycigga¢ uwage i opinie klientdw jest takze
Sklep.doktortusz.pl (niemal dwukrotny wzrost

recenzji) oraz Swiatbaterii.pl.

Jesli do tych przetasowan dodamy duzg liczbe
debiutantow (60% wyrdznionej pietnastkil),
mozna chyba wysnu¢ wniosek, ze ta kategoria
bedzie podlegac i w kolejnych latach duzym
ruchom tektonicznym. Wystarczy bowiem
relatywnie niewielka poprawa w obszarze lo-
jalizacji — dajaca klientom poczucie, ze ich gtos
jest wazny — by namiesza¢ w kolejnej edy-
cji naszego rankingu. Walke o podium warto

zaczyc juz dzis!

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016




(©) OPINEO-

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016

OPiINEO o/

ETUO.PL

Powstata w 2014 roku marka etuo.pl jest
jedna z najmtodszych w naszym zestawieniu.
To dowodzi, ze nie lata obecnosci w sieci,
ale btyskawiczna reakcja na trendy i konse-
kwentna realizacja , klientocentrycznej” strate-
gii przesgdzajg o sukcesie w e-commerce.
Etuo.pl mierzy jeszcze wyzej: chce byc lide-
rem w internetowej sprzedazy akcesoriow do

urzadzen mobilnych w Polsce.

9,2 5164

‘OPIiNEO !

DRUKUJ24.PL

Mozliwie najtaniej, fatwo i na wczoraj — tej re-
cepcie na sukces Drukuj24.pl, wicelider naszego
zestawienia, pozostaje wierny od 1998 roku.
Klienci majg m.in. mozliwos¢ poréwnania kosz-
tow wydruku strony dla wybranych produktow.
Dzieki utrzymywaniu wysokich stanéw w maga-
zynie, towar zamowiony do godziny 14:30 jesz-
cze tego samego dnia rozpoczyna swoja podréz

do klienta.

9,5 3 060

OPIiNEO ¢/

OMEGASOFT.PL

Najszybsza firma w internecie, méowi o sobie
Omegasoft.pl, specjalizujgca sie w sprzedazy
legalnego oprogramowania komputerowego.
| rzeczywiscie — na podium naszego rankingu
ubiegtoroczny zwyciezca w kategorii mtode
wilki wdart sie z szybkoscig btyskawicy, notujac

bliskg maksimum ocene wsréd klientéw 9,9 pkt.

na 10 mozliwych.
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Etuo.pl

Drukuj24.pl

Omegasoft.pl

Sklep.doktortusz.pl

North.pl

Botland.com.pl

Swiatbaterii.pl

Funnycase.pl

Centrumdruku.com.pl

Zadowolenie.pl

Wasserman.pl

Izigsm.pl

Pewex.pl

Mediamarkt.pl

Ispot.com.pl

LICZBA OPINII W 2015 R.
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Mtode wilki

Mtode wilki sg kategorig, ktorej uktad co roku

zmienia sie jak w kalejdoskopie. Nic dziwnego,

mtodym nie mozna byc¢ zbyt dtugo.

pojrzmy wiec na te finatowa pietnastke

jako naturalny rezerwuar podmio-

tow, ktére za rok moga zrobi¢ sporo
zamieszania w zestawieniu sklepow sredniej
wielkosci. Przyktadem takiego udanego skoku
do nastepnej ligi jest Omegasoft.pl, najle-
pszy z ubiegtorocznych mtodych wilkow, dzis
— numer trzy w gronie Srednich firm. Warto
zauwazy¢, ze im gtosniej o sklepie, tym tru-
dniej utrzymac wysokie Srednie oceny. Tym
bardziej nalezy docenié starania Omegasoft.pl,

ktéry utrzymat srednig note 9,9. Trzymamy

kciuki za Dymicom.pl: jesli sklep utrzyma
niemal idealne postrzeganie wsréd klientéow
(9,9 — jako jedna z dwdch firm w catym
rankingu) i zapracuje jednoczesnie na wieksza
liczbe recenzji, bedzie pewniakiem do
przysztorocznego awansu w wielkim stylu.
Dewiza zwyciezcy w tej kategorii sg stowa:
,Rzeczy niemozliwe robimy od reki, na
cuda trzeba poczekac”. | takie podejscie to
prawdopodobnie najwazniejsza lekcja, jaka
warto odrobic, jesli chce sie odnies¢ sukces

W e-commerce.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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LUXURY GEL

OPINEO o/

DYMICOM.PL

Jeden z czotowych dystrybutoréow syste-
mow fiskalnych w Polsce potrafi jak nikt inny
dbac¢ o zadowolenie klientow, co znajduje
potwierdzenie w bliskiej ideatowi sredniej
ocenie (9,9 pkt.). Nic dziwnego, wszak méwimy
o firmie, ktéra od 2003 roku pozostaje wierna
filozofii wyrazonej stowami: ,,Rzeczy niemozliwe

robimy od reki, na cuda trzeba poczekac”.

9,9 902

OPiINEO

KARTONY24.EU

W biznesie wszystko powinno stuzyé do-
brej sprawie — tej zasadzie jest wierny
wtasciciel firmy specjalizujgcej sie
w produktach do bezpiecznego transportu
(kartony, folie itp). To dziata, czego po-
twierdzeniem sg bardzo dobre recenzje
klientéw. Wierni klienci mogg tu liczy¢ na
rabaty oraz punkty w programie Bonus+ (mozna

je wymieni¢ na produkty z oferty).

9,6 957

‘OPIiNEO ¢!

HURTEL.PL

Brgzowy medalista w kategorii mtodych wilkow,
jeden z najlepiej zaopatrzonych sklepoéw
z akcesoriami GSM w Polsce, dowodzi swoim
przyktadem, jak mozna wykorzysta¢ mozliwosci
sieci, by rozszerzy¢ dziatalnos¢ hurtowa
i dociera¢ bezposrednio do uzytkownikow,
zachowujgc jednoczesnie uprzywilejowane
warunki, poprzez specjalny system sprzedazy

dla duzych odbiorcow.

9,4 870
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA WL(I:(,:AZL?E? 322\3;"
1 Dymicom.pl 902 9,9 10,80 932
c Kartony24.eu 957 9,6 10,56 958
9 Hurtel.pl 870 9,4 10,29 882
4 Tomsoft.pl 832 9,4 10,23 1641
5 Equip.pl 818 9,4 10,23 1840
6 Centrumpapieru.pl 946 9,3 10,20 4998
7 Centrumelektroniki.pl 823 9,3 10,17 3176
8 Taniodrukuje.pl 782 9,4 10,16 1709
9 Sklep.rms.pl 909 9,2 10,13 2856
10 Garmin24.pl 567 9,6 10,13 944
11 Opakowaniacukiernicze.pl 542 9,6 10,11 913
12 Nautilus2.pl 659 9,4 10,10 662
13 Laptopshop.pl 653 9,4 10,10 682
14 Cyfrowe.pl 809 9,3 10,08 5628

15 Print24.com.pl 866 9,2 10,05 1721
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Sklepy specjalistyczne

Dom | wnetrze

Nie ma jak w domu. Nic dziwnego, ze tak chetnie

kupujemy wszystko to, co jest zwigzane z miejscem,

w ktorym czujemy sie najlepiej. Wyposazanie kuchni

czy salonu to wtasciwie nigdy niekonczacy sie proces.

A bogata oferta sklepow internetowych z tej kategorii

nie sprzyja minimalizmowi...

kazdych 100 zt w domowym budzecie

przeznaczamy w skali roku ok. 4,5 zt na

wyposazenie mieszkania wynika z ana-
lizy przeprowadzonej przez dr Marlene Piekut
z Politechniki Warszawskiej. Autorka badania
zwraca uwage na to, ze Polska nalezy do grona
krajéw europejskich, w ktérych dominujaca
role w strukturze wydatkéw na wyposazenie
domu stanowig urzgdzenia gospodarstwa
domowego. Co ciekawe, o przynaleznosci
do tej grupy nie decyduje tylko poziom
zamoznosci spoteczenstwa, bo znalazty sie
w niej, obok wiekszosci krajow naszego re-
gionu, takze Belgia i Francja. Na drugim bie-
gunie sg panstwa, gdzie chetniej wydaje
sie na meble i wyposazenie wnetrz, to kraje

Europy Pdtnocnej,

Wyniki naszego rankingu pokazuja, ze istotnie
przyktadamy ogromng wage do wyboru i zaku-
pu sprzetu AGD (czego dowodem moze by¢
liczba opinii recenzujacych megasklepy), ale
rownie chetnie szukamy wyposazenia kuchni,

salonu, tazienki.

Wysokie oceny konsumenckie potwierdzaja,
ze sklepy z kategorii Dom i Wnetrze znalazty
skuteczny sposob, by przekonac klientow, ze
internet jest znakomitym miejscem na to, by
kupi¢ w atrakcyjnych cenach nawet najbardziej
delikatny i kruchy przedmiot. Sklepy juz
zadbaja o to, by dotart do wtasciciela w per-

fekcyjnym stanie.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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GARNECZKI.PL

Sklep Garneczki.pl potwierdzit dominacje
w tej kategorii, umacniajgc sie — dzieki blisko
trzykrotnemu wzrostowi opinii — na pierwszym
miejscu. Garneczki.pl to stale poszerzana,
odpowiadajgca aktualnym trendom oferta
tysiecy akcesoriéw kuchennych wiodacych pro-
ducentéw. Przepis sklepu na sukces to pasja,
zaangazowanie i indywidualne podejscie do

klienta.

91 9561

‘OPIiNEO ¢!

NAKRYWAMY.PL

Zespot sklepu Nakrywamy.pl — debiutujacego,
i to od razu na podium, w naszym zestawie-
niu — juz od o$miu lat skutecznie przekonuje
swoich klientéw, ze idealnie wykonane, piekne
i trwate sztucce czy garnki to wiecej niz tylko
wyposazenie kuchni, a szlachetna porcelana

potrafi wyczarowac¢ niepowtarzalny nastroj.

9,3 2747

OPIiNEO o/

PORCELANA24.PL

25 lat doswiadczenia w sprzedazy detalicznej
i hurtowej wyjatkowych produktéw z porcelany,
szkta oraz sztu¢cow to znakomity fundament.
Jesdli dotozymy do tego znajomos¢ specyfiki
e-commerce, w tym tak wazng w tej kate-
gorii kwestie zabezpieczenia przesytki, mamy
odpowiedz na pytanie, dlaczego to wtasnie
Porcelana24.pl drugi rok z rzedu znalazta sie na

podium naszego rankingu.
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NAZWA LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. tACZNA OCENA WL'C?L\ZLBE? ,?,:IT%L"
1 Garneczki.pl 9561 9,1 18,70 14755
ooooo Nakrywamy.pl 2747 9,3 12,00 4353
e Porcelana24.pl 2456 9,5 11,99 7269
4 Sklep.dajar.pl 2148 9,2 11,35 4727
5 Superwnetrze.pl 1483 9,2 10,71 3879
6 Twojemeble.pl 1394 9,2 10,61 4021
7 Serwisy-obiadowe24.pl 1335 9,3 10,61 1749
8 Meblobranie.pl 1219 9,2 10,38 1708
9 Fabrykaform.pl 878 9,4 10,31 1110
10 Zapachdomu.pl 615 9,6 10,17 1813
11 Arte.pl 716 9,4 10,14 2035
12 Karo.waw.pl 698 9,4 10,12 2794
13 Sklepdlaciebie.pl 423 9,6 10,03 3023
14 Askot.krakow.pl 562 9,4 9,99 2042

15 Exitodesign.pl 544 9,4 9,96 1159



Sklepy specjalistyczne

Dla dzieci

OPiINEO. RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016 _

Najlepszy przyjaciel zabieganego rodzica?

Sklep internetowy, oczywiscie. Czynny catg

dobe, siedem dni w tygodniu, z bogatym

asortymentem, dobrymi cenami — nic wiecej

nie potrzeba, gdy na zakupy ma sie kilka minut,

najczesciej gdy dzieci pojdg juz spac.

m mniej czasu na zakupy — albo im
wazniejsza ich ranga (a dzieci sg przeciez
najwazniejsze!) — tym wieksza rola
sprawdzonych rekomendacji innych ro-
dzicéw kupujacych online. Na szczescie jest...

Opineo.pl!

Rodzice to dla sklepéw internetowych bar-
dzo wazna grupa klientow, nie tylko z racji
powtarzalnosci wydatkéw (dzieci wyrastaja
z ubranek, pieluchy i mleko trzeba kupowa¢

regularnie). Nowe pokolenie mam czyli

mamy X — spedzajg online (via komputer,
tablet lub smartfon) srednio 4,3 godziny, jak
wynika z raportu babycentersolutions.com. Ich
odpowiedniczki z generacji Y — nieco ponad
3,5 godziny.

Najwyzszy stopien podium w tej katego-
rii kolejny raz z rzedu przypadt potentatowi
sklepowi Smyk.com, ktéry udowadnia, jak
madrze mozna tgczyé swiat tradycyjnego i in-

ternetowego handlu.
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SMYK.COM

W przysztym roku Smyk bedzie obchodzi¢ 40.
urodziny. Zdobyciem (kolejny raz z rzedu!)
zwycieskiego lauru w rankingu Opineo sza-
cowny jubilat potwierdza, ze nie ma sobie
rownych w umiejetnosci stuchania rodzicow,
takze tych, ktdérzy robig zakupy online. Klienci
Smyk.com cenig ten e-sklep nie tyko za bardzo
bogaty asortyment, ale takze za praktyczne po-

rady dla rodzicéw dzieci w kazdym wieku.

14,53 pkt. 9,3 5183

11,32 pkt.

OPINEO

ENDO.PL

Endo rozwija sie i dojrzewa, nie zmieniajac
swojego charakteru i unikalnego, powszech-
nie rozpoznawalnego stylu. W 2015 roku sklep
Endo.pl zdobyt blisko trzykrotnie wiecej opinii
niz rok wczesniej; wzrosta tez — do poziomu 9,5
— srednia ocena. Sklep poleca i chwali 100%
klientow. Efekt mogt byc¢ tylko jeden: spektaku-
larny awans z 8. pozycji na miejsce wicelidera

naszego rankingu.

9,5 1789

11,25 pkt.

OPINEO

FEEDO.PL

Sklep Feedo.pl, oferujacy zywnosc i artykuty dla
dzieci, debiutuje w naszym zestawieniu, od razu
zajmujgc miejsce na podium. Sklep przekonuje
do siebie rodzicow nie tylko bogatym asorty-
mentem (ponad 7000 produktow dostepnych
od reki), ale takze umiejetnoscig budowania
spotecznosci wsrod 50 tys. mam — klientek

sklepu i czytelniczek praktycznego bloga Feedo.

9,2 2 061
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Smyk.com

Endo.pl

Feedo.pl

Moncziczi.pl

Bamadoo.pl

Szafa-bobasa.pl

Humbi.pl

Scandinavianbaby.pl

Lababy.pl

Coocoo.pl

Krolestwodzieci.pl

Toysplanet.pl

Nefere.pl

Fanatyk.pl

Renax.pl
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14,53

11,32

11,25

10,12
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10,06
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515
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5011

1776

514

982
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Sklepy specjalistyczne

Farmacja i medycyna

Zdrowie.. ile Cie trzeba cenic.. Te wartosc¢ znajag

doskonale internauci, ktorzy juz dawno odkryli, ze

apteki internetowe, z ich bezkonkurencyjnymi cenami

oraz szerokim asortymentem, to doskonate remedium

nie tylko na bolgczki zdrowotne, ale i finansowe.

ategoria farmacja i medycyna

kryje superzwyciezce naszego

rankingu. A wtasciwie zwyciezczynie.
Aptekagemini.pl ma prawdziwy patent
na opiniowanie. Internauci w 2015 roku
postanowili podzieli¢ sie swoim zdaniem na te-
mat zakupéw w tej aptece az... 82,3 tys. razy!
Zaden inny sklep oceniany w catym rankingu
nie zblizyt sie nawet do tej liczby. Dobry wynik
— blisko 20 tys. opinii — odnotowata takze
obronczyni drugiej pozycji w kategorii farmacja

medycyna, czyli Apteka-melissa.pl.

Czym nalezy ttumaczy¢ popularnos¢ akurat tej

kategorii? Czy rzeczywiscie zdrowie ma dla nas

wartos$¢ najwyzsza? A moze to potwierdzenie
popularnego powiedzenia, w mys| ktérego
mamy w Polsce 38 mln ekspertéw w temacie
zdrowia? Wyttumaczenie, naszym zdaniem,
jest jedno: dla instytucji zaufania publicznego,
a za takie nalezy uznac apteki, wiarygodnos¢
jest najwyzszg wartoscig. W internecie
dtugofalowo reputacje mozna budowac tylko
w jeden sposéb — dbajac o to, by klienci mieli
poczucie, ze ich gtos jest zauwazalny, styszalny
i uwzgledniany w decyzjach dotyczgcych
rozwoju firmy. | to jest uniwersalna, bezcenna
lekcja od aptek dla catego polskiego Swiata

e-commerce!

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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91,57 pkt. 9,2

OPiINEO o/

APTEKAGEMINI.PL

Juz rok temu Aptekagemini.pl zdeklasowata
konkurencje, pokonujgc wicelidera kategorii
o blisko 45 pkt. W tym roku réznica wyniosta
juz ponad 62 pkt. Aptekagemini.pl, lider po-
morskiego rynku aptek, fantastycznie odczytu-
je potrzeby e-konsumentow, ktérzy cenig sobie
nie tylko atrakcyjne ceny, bogaty asortyment
i wysoki poziom obstugi, ale takze poczucie, ze

maja wptyw na rozwdj sklepu.

82352

28,92 pkt. 9,2

‘OPIiNEO ¢!

APTEKA-MELISSA.PL

Apteka-melissa.pl umocnita sie na drugiej
pozycji naszego zestawienia, zdobywajac,
w poréwnaniu z ubiegtoroczng edycja, o ponad
4,5 tys. opinii wiecej. Dewiza apteki, czyli hasto
,Taniej, szybciej, ale na najwyzszym poziomie”,
jest uniwersalng metoda na sukces w e-com-
merce. tédzka apteka — czego dowodzi wysoka
pozycja w naszym zestawieniu — opanowata jg

(niemal) do perfekcji.

19 748

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016

22,03 pkt.

OPIiNEO o/

WAPTEKA.PL

Debiutant na podium, Wapteka.pl dowodzi
swoim przyktadem, jak wazna jest konse-
kwencja w budowaniu sity marki w internecie.
Nastawienie na e-klientéw i ich specyficzne
potrzeby procentuje: podwojeniem, w porow-
naniu z poprzednim rankingiem, opinii kon-
sumenckich i awansem na medalowg pozycje

W naszym zestawieniu.

91 12 880
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Aptekagemini.pl

Apteka-melissa.pl

Wapteka.pl

Cefarm24.pl

Nowafarmacja.pl

Aptekazawiszy.pl

Aptekaprima24.pl

Optiva.pl

Aptekaolmed.pl

Szkla.com

Aleleki.pl

Diabetyk24.pl

Aptekaeskulap.pl

Nova-farm.com

Aptekamini.pl
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Sklepy specjalistyczne

GCry, gadzety i prezenty

To jedna z tych kategorii, gdzie nastgpito najwieksze

przetasowanie w gronie laureatéw w porownaniu

z ubiegtym rokiem. Na pierwszych dwdéch miejscach

znalezli sie debiutanci, odwotujgcy sie do tej samej

potrzeby czyli checi uwiecznienia wyjgtkowych chwil

na zdjeciach.

djecie zawsze byto popularnym
prezentem, ale tradycyjne drewniane
ramki coraz czesciej zastepuja wyra-
finowana oprawa i forma: wysublimowany
plakat, sentymentalny kalendarz, retrospek-
tywna foto-ksigzka. Wprawdzie o gustach sie
nie dyskutuje, ale opinia o jakosci — obstuga
klienta, umiejetnosc odczytania jego potrzeb,

wykonanie pracy — ma tu kolosalne znaczenie.

Szukajac niezapomnianego prezentu, pa-

mietajmy, ze ogranicza nas tylko wyobraznia.

Bo w e-sklepach znajdziemy wszystko.
Pozostaje tylko odwieczny dylemat: jak
sprawié, by prezent cieszyt obdarowanego,

a nie obdarowujacego?

Kategoria ta jest bardzo pojemna — obejmuje
takze gry planszowe, gadzety, a np. materiaty
kreatywne wykorzystywane przez nauczycieli.
Zmieniajg sie mody i trendy, to jedna z przy-
czyn tak duzych przetasowan, ale jeden aspekt
ma niezmiennie najwyzszg wartos¢: zaufanie

klientow.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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‘OPIiNEO o/

COLORLAND.PL

Profesjonalizm i doskonata zabawa to fan-
tastycznie zgrany duet — przekonuje firma
Colorland, ktéra w roku swojego debiutu
w naszym rankingu od razu zajmuje niepodziel-
nie pierwsze miejsce. Klienci moga, dzieki
prostym w obstudze aplikacjom, bawic¢ sie,
tworzgc wtasne projekty na bazie wybranych
zdje¢, a wieloletnie doswiadczenie zespotu to

gwarancja najwyzszej jakosci druku.

19,55 pkt. 9,3 10 217

OPIiNEO o/

UWOLNIJKOLORY.PL

Uwolnij kolory i.. wyobraznie -
z réznorodnymi szablonami oferowanymi przez
Uwolnijkolory.pl to tatwiejsze niz kiedykolwiek.
Debiutujgcy w naszym zestawieniu — od razu
na drugim miejscu! - sklep pomaga w kilku
prostych krokach zachowac¢ wyjatkowe chwile
i wspomnienia — w postaci fotoksigzek, fotoka-

lendarzy, fotoobrazow.

15,85 pkt. 9,4 6438

OPINEO o/

REBEL.PL

Sklep Rebel.pl to weteran naszego rankingu,
zawsze w Scistej czotowce. To zadne zasko-
czenie, zwazywszy ze dla rosngcego grona
mitosnikow gier planszowych Rebel.pl to cos
wiecej niz sklep — to instytucja majaca duzy
wptyw na to, ze gry przezywajqa dzi$ prawdziwy
renesans. Dziatajgcy od 2003 roku sklep ma juz
90 tys. zadowolonych klientow, ktorzy ztozyli

ponad 300 tys. zamowien.

11,86 pkt. 9,5 2329
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA W o O
1 Colorland.pl 10217 9,3 19,55 10221
c Uwolnijkolory.pl 6438 9,4 15,85 6439
) Rebel.pl 2329 9,5 11,86 12345
4 Mygiftdna.pl 1445 9,5 10,97 2631
5 Congee.pl 1444 9,3 10,75 2090
6 Taniuchno.pl 631 10,0 10,63 1352
7 Krysztaly3d.pl 846 9,6 10,46 2234
8 Pioro.co 1060 9,4 10,45 1499
9 Gohobby.pl 995 9,4 10,38 2031
10 Planszostrefa.pl 568 9,7 10,27 1333
11 3trolle.pl 589 9,5 10,13 1000
12 Grawernia.pl 675 9,4 10,07 1023
13 Uwookiego.pl 186 9,8 9,96 186
14 Dragonus.pl 293 9,7 9,95 825

15 3xk.pl 357 9,5 9,90 456
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Sklepy specjalistyczne

Edukacja i ksigzki

Zta wiadomosé: blisko 2/3 Polakdéw w 2015 roku nie

przeczytato ani jednej ksigzki. Sg jednak co najmniegj

dwa powody do optymizmu: najwiecej czytajg mtodzi, co

daje nadzieje na odwrocenie tego trendu w przysztosci.

Druga dobra wiadomosc¢: w czytelniczej elicie na pewno

sg e-klienci, co potwierdzajg wysokie i ciggle rosngce

liczby recenzji sklepow w tej kategorii.

zytam.pl to nie tylko nazwa zwy-
cieskiego (drugi rok z rzedu) sklepu
w tej kategorii, ale takze symbol
pewnej postawy. Wbhrew stereotypowi inter-
nauty zatopionego w filmikach, grach czy me-
diach spotecznosciowych, to wtasnie aktywni
uzytkownicy sieci stanowia dzi$ czytelnicza
forpoczte. Dowodzi tego popularnos¢

blogéw ksigzkowych czy serwisdow z recen-

zjami ksigzek. Takze wyniki naszego rankingu,
w ktérym sklepy z kategorii Edukacja i ksigzki
z kazdym rokiem zyskujg coraz wiecej recenzji,
sg gwarancjg tego, ze kategoria ta nigdy nie
bedzie niszowa w internecie . Warto zauwazyc,
ze czytelnicy sg bardzo lojalnymi klientami.
Sktad zwycieskiej trojki w tej kategorii jest
identyczny jak rok wczesniej; miejscami za-

mienili sie tylko srebrny i brgzowy medalista.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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OPiINEO o/

CZYTAM.PL

Poznanska ksiegarnia internetowa, zdobywajac
o potowe wiecej gtosow niz rok wczesniej,
umocnita sie na czele tej kategorii. Widac,
ze sklep prowadza, jak sami méwig o sobie
zatozyciele, mole ksigzkowe — i doskonale
wiedzg, czego potrzeba ich klientom: przebo-
gatej oferty (ponad 120 tysiecy pozycji) w nis-
kich cenach (30% rabatu na wiekszos¢ produk-

tow) oraz taniej dostawy.

17,54 pkt. 9,3 8282

‘OPIiNEO ¢!

SWIATKSIAZKI.PL

Nazwa mowi wszystko — to jest Swiat dla
wszystkich tych, ktdrzy nie wyobrazajg so-
bie zycia bez lektury, rozrywki i wiedzy. Sklep
swiatksiazki.pl awansowat na drugie miejsce
w tej kategorii, przekonujac do siebie klientow
tym, co jest mocng strong sklepu: ogromnym
asortymentem (ponad 2 min produktow) w do-
brych cenach, szybkg wysytkg oraz fachowym

doradztwem.

14,70 pkt. 9,1 5576

OPIiNEO o/

TANIAKSIAZKA.PL

Raj dla ksigzkowych zapalencéw — to wizja,
ktora przyswieca zespotowi biatostockiej
ksiegarni. Taniaksiazka.pl kolejny rok z rzedu
znalazta sie na podium naszego zestawie-
nia. Misjg wtascicieli jest rozwdj czytelnictwa
w Polsce, ale takze promocja Podlasia oraz
uczciwej konkurencji. Ksiegarnia od lat wspiera

finansowo Biatostockie Hospicjum dla Dzieci.

11,61 pkt. 9,0 2644
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Czytam.pl

Swiatksiazki.pl

Taniaksiazka.pl

Fiszki.pl

Platon24.pl

Matras.pl

Skupszop.pl

Bonito.pl

Bookcity.pl

Inbook.pl

Ksiazki-medyczne.eu

Aros.pl

Dobreksiazki.pl

Kumiko.pl

Maklerska.pl
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17,54

14,70

11,61

11,19
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10,32
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17200
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1064

2451

1806

1337
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Sklepy specjalistyczne

Militaria i surwiwal

Rok temu nazwalismy te kategorie bardzo niszowa.

Widac jednak wyraznie takze po dynamicznie

przyrastajgcej liczbie recenzji, ze hobby

militarno-surwiwalowe wcigga coraz wiekszg liczbe osob.

onad 13-krotnym przyrostem opinii
moze pochwali¢ sie sklep Militaria.pl,
ktory odnotowat spektakularny awans
z 6smego na pierwsze miejsce w naszym
zestawieniu. Warto od nich uczy¢ sie nie tylko
sztuki efektywnej sprzedazy wielokanatowej
(firma, poza e-sklepem, prowadzi 10 salonéw
w catej Polsce), ale i tego, jak wzmacnia¢

w klientach przekonanie, ze majg realny wptyw

poprzez swoje recenzje — na rozwoj sklepu.
Jedno jest pewne: w tej branzy, zwtaszcza
w segmencie militarnym, kluczowg role
odgrywa fachowe doradztwo, nie tylko
techniczne, ale takze prawne. Najbardziej
cenione przez internautow sklepy zapewniaja
wyczerpujace informacje, nie tylko poprzez

e-mail, ale i np. czat na zywo.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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‘OPIiNEO o/ OPIiNEO o/ OPiINEO o/

MILITARIA.PL GUNFIRE.PL BRON.PL

Zwyciezcy nalezg sie szczegdlne gratulacje Ubiegtoroczny lider zdobyt podobng note Sklep Bron.pl nieznacznie poprawit wynik
— sklep Miliaria.pl zebrat niemal tyle opinii, ile koncowa jak w poprzedniej edycji naszego w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, ale nie
tacznie wszystkie pozostate wyrdznione sklepy. rankingu, ale nie zdotat powtdrzy¢ mistrzow- wystarczyto to do obrony srebrnego medalu.
Na pasjonatow czeka tu 10 tys. produktéw z ta- skiego osiggniecia. Gunfire.pl pozostaje jednak Wysoka pozycja w naszym rankingu sklepu
kich grup asortymentowych, jak strzelectwo, bezapelacyjnie miejscem nr 1 dla wszystkich nalezgcego do firmy Kolter to dowdd na to, jak
samoobrona i outdoor. Jak zaznaczyliSmy we maniakdéw ASG, ktérzy — podobnie jak wszy- wazne jest, by doswiadczenie (25 lat na rynku!)
wstepie, zatozona w 1998 roku wroctawska scy pracownicy sklepu — nie majg watpliwosci, taczy¢ z innowacyjnoscig marketingowa. Kolter
firma bardzo umiejetnie tgczy swiat offline ze ,airsoft to sposdb na zycie, pasja i Swietna stworzyt m.in. pierwszg polskg internetowa
i online. forma spedzania czasu”. telewizje e-commerce.
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Militaria.pl

Gunfire.pl

Bron.pl

Kolba.pl

Tuttu.pl

Milworld.pl

Sortmund.pl

Megaoutdoor.pl

Sklepogniowy.pl

Wegl.pl

Sztucer.pl

Goods.pl

Scyzoryk.net

Nestof.pl

Arobron.pl
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18,56

12,48

10,76

10,40
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10,12

10,07

9,89
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9,68

9,67
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LICZBA OPINII
W CALEJ HISTORII

10695
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4577
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828

1670

858

216



OPINEO.-

Sklepy specjalistyczne

Motoryzacja

Wiadomo, nic tak nie rozpala emocji jak samochody

i motocykle. Dzieki zakupom online ukochany

automobil moze by¢ symbolem bezpieczenstwa,

niezawodnosci i szyku.

otoryzacja to jedna z tych kategorii,
w ktdrych internetowa rewolucja
najbardziej przystuzyta sie kon-
sumentom. Ogromna réznorodnos¢ czesci,
akcesoriow i podzespotow sprawia, ze bar-
dzo trudno w tradycyjnym sklepie czy ser-
wisie samochodowym pomiesci¢ wszystko,
czego szuka (lub moze szukac) klient. A kazde

zamowienie wigze sie z oczekiwaniem.

Internet rozwigzuje ten problem. Satysfakcje
z motozakupdw ma tu nie tylko mechanik,
pasjonat tuningu, zapalony renowator starych

samochodow, czy motocyklista, ale i zwykty

kierowca, ktory szuka np. niezawodnych opon
zimowych w najlepszej cenie.

Motoryzacja jest wyjatkowa kategorig.
Pierwsze miejsce ex aequo przypadto dwom
sklepom, ktére zdobyty doktadnie taka
sama liczbe punktéw. To bronigcy tytutu
Oponeo.pl oraz specjalistyczny motocyklowy
sklep Gmoto.pl, ktéremu ponadtrzyipotkrotny
wzrost recenzji zapewnit awans na najwyzszy
stopien podium. Walka o przysztoroczny
triumf, z odwiecznym sporem o wyzszosci pasji
samochodowej nad motocyklowg w tle, bedzie

na pewno niezwykle emocjonujca!

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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OPONEO.PL GMOTO.PL FELGEO.PL

Od lidera kategorii Motoryzacja odrdznia nas Prawdziwa pasja jest zarazliwa — i spektaku- Ceniony przez klientow detalicznych i hur-
tylko jedna litera w nazwie, tgczy — przeko- larny awans (z 6smego na drugie miejsce) towych sklep Felgeo.pl jest sumg najlepszych
nanie, ze to opinie konsumentéw budujg dzis$ Gmoto.pl w naszym rankingu jest tego naj- doswiadczen zebranych przez zespdét firmy
site marki. W przypadku Oponeo méwimy lepszym dowodem. Klienci sklepu w swoich Global Traders, producenta i dystrybutora felg
juz o marce prawdziwie globalnej: dynami- opiniach najczesciej chwalg wtasnie fachowe oraz akcesoriow niezbednych w pracy kazdego
cznie rosnaca firma prowadzi sklepy w Niem- doradztwo pracownikéw-pasjonatéw, ktorzy wulkanizatora. Atrakcyjne ceny, szeroki asorty-
czech, we Wtoszech, Francji, w Hiszpanii, Wiel- z bogatego asortymentu (ponad 56 tys. pozy- ment, szybka dostawa i profesjonalne doradz-
kiej Brytanii, Austrii, Holandii, Irlandii, Turcji, cji) wybierajg produkty dopasowane idealnie two drugi rok z rzedu zapewnity firmie miejsce
Czechach, Stowacji i Stanach Zjednoczonych. do potrzeb danego klienta i jego maszyny. na podium naszego rankingu.

14 pkt. 9,2 4755 14 pkt. 9,2 4772 11,64 pkt. 9,4 2281
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Oponeo.pl
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OPiINEO

Sklepy specjalistyczne

Odziez | obuwie

Szafy Polek i Polakdow coraz czesciej wypetniajg

ubrania i buty kupione online. Dla pasjonatéw mody

internet to nieograniczony wybor i nieskonczone zrodto

inspiracji. Szybkosc¢ i wygode cenig te osoby, ktore

remanent w garderobie uwazaja za zto konieczne.

otrzebowalismy zaledwie kilku lat na
to, by dokonata sie rewolucja w naszych
konsumenckich przyzwyczajeniach.
Rezerwe, z jaka jeszcze niedawno wiele
0s6b podchodzito do zakupdéw odziezy i obu-
wia online, zastapit powszechny entuzjazm
i stowo to jest jak najbardziej na miejscu.
Dowodzga tego badania, z ktérych wynika, ze
to wtasnie odziez i obuwie sg nie tylko w Pol-

sce, najczesciej kupowanymi towarami w sieci.

Trzeba przyznaé¢, ze na te popularnosé
i uznanie sklepy solidnie zapracowaty.

Sieci, ktéore swojg potege zbudowaty

w offline odnalazty sie z powodzeniem w mo-
delu sprzedazy wielokanatowej; sklepy, ktore
zbudowaty swojg marke w internecie zrobity
wszystko, by zakupy odziezy i obuwia online
byty synonimem satysfakcji, bezpieczenstwa

i wygody.

Nie tylko kupujemy, ale i chetnie rozmawiamy
oraz czytamy o modzie, czego odzwierciedle-
niem sg wyniki naszego rankingu. Zadna inna
kategoria nie zanotowata tak duzego przyrostu
liczby opinii. Zwycieska trdjka zebrata 75,6 tys.
recenzji, czyli prawie pottora raza wiecej niz

ubiegtoroczni medalisci.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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‘OPINEO ©/

EOBUWIE.PL

Wtasciciele rodzinnej firmy podkreslajg, ze
najwazniejsze i najcenniejsze s dla nich
pozytywne opinie konsumenckie. Uwazne
wstuchiwanie sie — juz od ponad 20 lat
— w potrzeby klientow procentuje: sklep
Eobuwie.pl, uzyskujac drugi najwyzszy wynik
sposrod wszystkich 210 wyrdéznionych sklepow
specjalistycznych, zdetronizowat jednoczesnie
dotychczasowego lidera kategorii odziez

i obuwie.

52,38 pkt. 9,4 42 935

OPIiNEO o/

SKLEP.WITTCHEN.COM

Ceniony producent ekskluzywnej galanterii
skorzanej poprawit az o 50% tgcznag ocene
w porédwnaniu z ubiegtym rokiem; wzrosta
rowniez — do 9,5 pkt. — srednia ocena konsu-
mentow. Nie wystarczyto to jednak do obrony
mistrzowskiego tytutu wywalczonego w dwdch
poprzednich latach (co tylko dowodzi, jak silna

konkurencja panuje w tej kategorii).

35,04 pkt. 9,5 25 512

OPiINEO o/

KONTRI.PL

Bielizna polskg specjalnosciag? Dlaczego nie?
Biatostocka firma, ktéra w wielkim stylu de-
biutuje na trzecim miejscu w naszym zestawie-
niu, nie tylko od dekady dynamicznie zwieksza
sprzedaz (online i stacjonarnie) cenionej przez
klientow bielizny polskich producentéw, ale
jest takze inicjatorem i aktywnym cztonkiem

Podlaskiego Klastra Bielizny.

16,55 pkt. 9,4 7171
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA W o O
1 Eobuwie.com.pl 42935 9,4 52,38 62656
I Sklep.wittchen.com 25512 9,5 35,04 41808
) Kontri.pl 7171 9,4 16,55 12001
4 4fsklep.pl 6486 9,4 15,91 12664
5 Preorder.pl 5234 9,3 14,49 5520
6 Netmoda.pl 4891 9,2 14,05 7157
7 Butyjana.pl 4573 9,3 13,91 21016
8 Goodlookin.pl 4127 9,2 13,33 4127
9 Unhuman.pl 3832 9,4 13,24 9769
10 Eastend.pl 3453 9,4 12,89 9735
11 Mivo.pl 3425 9,2 12,66 7248
12 Ekskluzywna.pl 2375 9,4 11,77 5481
13 Theavenue.pl 1867 9,6 11,43 3710
14 Rockmetalshop.pl 1847 9,3 11,19 25165

15 Butyraj.pl 1811 9,4 11,66 5285
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Sklepy specjalistyczne

Ogrdod i narzedzia

Zmieniamy styl zycia, zwalniamy tempo, szukamy

rownowagi miedzy pracg i zyciem osobistym. Naturalng

konsekwencja tego trendu jest to, ze wiecej czasu

chcemy poswiecac¢ ogrodom lub dziatkom.

iekny ogrod to inwestycja, mozemy

przeczyta¢ w serwisach ogtoszeniowych

zwigzanych z branzg nieruchomosci. Dla
stale rosngcego grona pasjonatow ogrodow
to zapewne wazny, ale nie najwazniejszy ar-
gument. Dla nich liczy sie przede wszystkim
to, ze wtasny kawatek ziemi daje podwdjna
satysfakcje: jest nieocenionym miejscem
rekreacji i wypoczynku, ale takze szansg
na to, by dac¢ upust swojej kreatywnosci
w ksztattowaniu estetyki najblizszego oto-
czenia. Prawdziwi mitosnicy potrafig godzi-
nami rozmawiac o gatunkach roslin, wyzszosci
pewnych kosiarek nad innymi, trwatosci mebli
ogrodowych czy koniecznosci inwestycji w sys-

tem nawadniajgcy ogrod.

Wiosna to naturalny czas, gdy chcemy tchnaé
w ogréod nowe zycie. W sukurs ogrodo-

wym pasjonatom idg sklepy internetowe,

ktore udowodnity, ze nie ma dla nich rze-
czy niemozliwych: potrafiag odpowiednio
zapakowac i wystac bezpiecznie do klienta nie
tylko cenng sadzonke, ale i wielkogabarytowy
przedmiot, np. altanke czy plac zabaw. Jesli do
tego dodamy bogaty asortyment i atrakcyjne
ceny, mamy przepis na to, jak udanie potaczy¢
tradycyjne hobby z mozliwosciami nowych

technologii.

Kategoria Ogrdd i narzedzia jest stosunkowo
mtoda, dlatego uktad sit ciggle sie ksztattuje.
Trzy zwycieskie podmioty zdobyty podobng
liczbe punktow, przy czym dwa z nich to de-
biutanci na podium. Mozliwos$¢ namieszania
W naszym zestawieniu, w potgczeniu z dyna-
micznym wzrostem popularnosci ogrodnicze-
go hobby, to ogromna szansa dla firm, ktore
nie odkryty jeszcze w petni internetowego

potencjatu tej kategorii.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016




(©) OPINEO»!

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016

20 wiertet SDS PLUS
SAME ASY!

4zt/szt. | Kup teraz>

OPINEO ¢!

ROLMARKET.PL

Rodzinna firma z Ciesli spod Ptocka ob-
chodzi w tym roku jubileusz. Przez dwie
dekady dziatalnosci zbudowata silng pozycje
w Swiadomosci klientow pasjonatéw ogro-
dnictwa, firm zaktadajacych ogrody, a takze
witascicieli sklepéw branzowych. Wierne grono
statych klientow znajduje odzwierciedlenie
w wynikach naszego rankingu: Rolmarket.pl

obronit tytut lidera kategorii.

10,97 pkt. 8,7 2271

OPINEO i

PRZYDOMU.PL

Sklep Przydomu.pl debiutuje w naszym
zestawieniu — i to od razu na drugim miejscu.
Sklep nalezy do firmy Agrolok, wiodacego
dystrybutora artykutéw do produkcji rolnej,
dziatajagcego na rynku od 1990 roku. Lata
doswiadczenia przenidst z powodzeniem do
Swiata internetu: Przydomu.pl to miejsce,
w ktdrym pasjonaci natury znajda tysigce
produktow niezbednych podczas prac przy-

domowych.

10,81 pkt. 9,3 1501

OPINEO

NARZEDZIA.PL

Narzedzia to nasza specjalnos¢ — przekonu-
je zespot gietdowej spotki Narzedzia.pl,
a awans do pierwszej trojki w kategorii ogrod
i narzedzia potwierdza, ze znajg sie na swoim
fachu jak nikt inny. Dynamicznie rosnaca firma
zapewnia bogatg oferte narzedzi dla profesjo-
nalistow i majsterkowiczow, juz nie tylko z Pol-
ski, ale takze m.in. z Francji, Niemiec, Wtoch,

Hiszpanii i Holandii.

10,78 pkt. 9,1 1724
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA W o O
1 Rolmarket.pl 2271 8,7 10,97 4828
c Przydomu.pl 1501 9,3 10,81 1509
) Narzedzia.pl 1724 9,1 10,78 2449
4 Euroogrod.com.pl 1039 9,3 10,31 1295
5 Budujesz.pl 1242 8,8 10,06 2344
6 Myjki.com 670 9,3 10,02 880
7 Elektrycznie.pl 537 9,3 9,88 2584
8 Ehak24.pl 174 9,7 9,88 442
9 Ezelazny.pl 468 9,2 9,72 922
10 Focusgarden.pl 508 9,2 9,66 1457
11 Elektronarzedzia24.pl 703 8,9 9,65 2467
12 Oregon.pl 111 9,5 9,64 466
13 Folnet.pl 288 9,2 9,54 3777
14 Grene.pl 425 9,1 9,53 3567

15 Sklep.narzedzia.warszawa.pl 260 9,2 9,51 269
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Sklepy specjalistyczne

Sport

Polacy pokochali aktywnosc¢ fizyczng - znajduje to

potwierdzenie w dynamicznie rosngcych wydatkach

na akcesoria sportowe i turystyczne oraz wzroscie

liczby recenzji sklepow sportowych.

iektére kategorie, jak np. bieganie czy
rowery, notujg dwucyfrowe wzrosty.
Zwieksza sie rowniez popularnosc ni-
szowych sportéw, dla ktdrych internet jest ide-

alnym kanatem dystrybucji.

Zachecamy do tego, by zwiekszaé czas spe-
dzany na swiezym powietrzu kosztem godzin
przed komputerem czy tabletem. Przypomi-
namy jednoczesnie, ze jest jeden obszar,
w ktéorym warto — dla sportu i zdrowia —
skorzysta¢ z nowoczesnych technologii. Mowa,

oczywiscie, o zakupie sprzetu i akcesoriow on-

line. Szybko, wygodnie, tanio, doktadnie to,
czego nam potrzeba i - dzieki wiarygodnych
opiniom internautéw - tam, gdzie mozemy

liczy¢ na najwyzszy standard obstugi.

Patent na wygrywanie w 2015 roku nalezy
do sklepu pitkarskiego R-gol.com, ale warto
podkresli¢, ze sport to jedna z tych kategorii,
ktére odnotowaty najwiekszy wzrost liczby
opinii w naszym rankingu. Dos¢ powiedzie¢,
ze trzy pierwsze firmy w tym roku zebraty
prawie tyle recenzji, tacznie blisko 24 tys., ile

ubiegtoroczna cata pierwsza dziesigtka.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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‘OPIiNEO o/

R-GOL.COM

Dostosowany w petni do potrzeb uzyt-
kownikow mobilnych sklep, atrakcyjny pro-
gram lojalnosciowy, bogaty asortyment,
dobre ceny — czegoz chcie¢ wiecej? Ponadtrzy-
krotny wzrost opinii konsumenckich zapewnit
pitkarskiemu sklepowi, ktéremu juz rok temu
bardzo niewiele zabrakto do podium, bezapela-

cyjne zwyciestwo.

9,5 9901

OPIiNEO o/

HURTOWNIASPORTOWA.NET

Ubiegtoroczny zwyciezca tym razem z medalem
ze srebrnego kruszcu. Warto jednak odnotowac
wysoki (o ponad 50%) wzrost liczby opinii
klientdw w porédwnaniu z ubiegtym rokiem.
Trudno o lepszy dowdd na prawdziwosc¢
deklaracji zespotu sklepu: ,Robimy wszystko,
abyscie na naszych stronach znalezli najlepszej

jakosci sprzet sportowy w najlepszych cenach”.

9,4 7 567

OPiINEO o/

4FSKLEP.PL

Jedna z najbardziej znanych i lubianych
marek sportowych w wielkim stylu debiutuje
W naszym zestawieniu. Zespo6t 4F mowi o sobie:
,entuzjasci aktywnosci sportowej i najbardziej
wymagajacy uzytkownicy naszych produktow” —
te pasje i zaangazowanie widac takze w konse-

kwentnym podejsciu do rozwoju sklepu online.

9,4 6 486
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LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. LACZNA OCENA W o O
1 R-gol.com 9900 9,5 19,38 13809
c Hurtowniasportowa.net 7567 9,4 17,02 14110
e 4fsklep.pl 6486 9,4 15,91 12664
4 Fitnesstrening.pl 3277 9,4 12,70 8555
5 Runnersclub.pl 3128 9,4 12,49 9273
6 Centrumrowerowe.pl 3517 8,8 12,30 10601
7 Sportclub.com.pl 2033 9,3 11,38 10838
8 Yessport.pl 1913 9,2 11,12 2927
9 Sklep-luz.pl 1712 9,4 11,11 4359
10 Squashtime.pl 1626 9,4 10,99 4667
11 Dobiegania.pl 1525 9,3 10,86 1904
12 Sarafis.pl 1522 9,3 10,83 3085
13 Zumbasklep.pl 1241 9,5 10,78 1891
14 Bikestacja.pl 1354 9,1 10,50 2920

15 Snowsport.pl 1145 9,3 10,48 3115
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Sklepy specjalistyczne

Zdrowie | uroda

Zdrowie ma sie tylko jedno, a i o urode dbamy z coraz

wiekszym pietyzmem. Nic dziwnego, ze opinie dotyczgce

produktow i sklepow zdrowotno-kosmetycznych zawsze

sg czytane ze szczegodlhg uwaga.

ie jest tez tajemnica, ze kategoria
Zdrowie i uroda nalezy do szczegdlnie
lubianych przez klientki. Zaopatruja
one online nie tylko siebie, ale i swoich bli-
skich. Przy wyborze kierujg sie przede wszyst-
kim ceng, szybkoscig i wygoda zakupdéw oraz

szerokim asortymentem.

To jednoczesnie kategoria, w ktdrej - jak

wynika z naszego rankingu - uktad sit jest

bardzo stabilny. Pierwsza czworka zestawie-
nia wyglada doktadnie tak samo jak rok temu:
najwiecej uznania klientéow zaskarbity sobie
iPerfumy.pl, Sklep.sfd.pl, E-glamour.pl oraz
Perfumesco.pl. Warto jednak zauwazy¢, ze
Sklep.sfd.pl bardzo zblizyt sie do lidera; dy-
stans wynosi juz tylko niewiele ponad 2 pkt.

Za rok emocje bedg ogromne!

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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OPINEO !

IPERFUMY.PL

Najlepsze kasztany sg na placu Pigalle,
a perfumy — w iPerfumy.pl. Takiego zdania sg
klienci, ktérych pochwalne opinie juz kolejny
rok z rzedu zapewnity firmie pozycje lidera
w kategorii Zdrowie i uroda. iPerfumy.pl to
dowdd na skuteczny mariaz miedzynarodowego
doswiadczenia (firma nalezy do najwiekszej
sieci e-perfumerii w naszym regionie Europy)

i lokalnego podejscia do klienta.

9,3 21419

OPINEO

SKLEP.SFD.PL

SFD od lat wzmacnia wizerunek eksperta
w dziedzinie profesjonalnej suplementacji, co
przektada sie na coraz wyzszg note i w naszym
rankingu. Jesli firma zachowa te dynamike
wzrostu, za rok ma szanse powaznie zagrozic
wieloletniemu liderowi tej kategorii. SFD to
nie tylko bogaty asortyment odzywek, ko-
smetykdw i witamin, ale takze lubiany przez

klientow program lojalnosciowy.

9,2 19 348

OPINEO

E-GLAMOUR.PL

Sklep E-glamour.pl rowniez nalezy do
etatowych laureatéw naszego rankingu.
W gronie firm z podium kategorii wyrdznia
sie najwyzszg srednig oceng klientow (9,5 pkt.
na 10 mozliwych; réwnie wysoki wynik firma
osiggneta rok temu). Dziatajgca od 2006 roku
firma wyspecjalizowata sie z czasem w obstudze

klientéw detalicznych, ktéorym oferuje kilkaset

tysiecy produktéw swiatowych marek.

9,5 14 035
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Iperfumy.pl

Sklep.sfd.pl

E-glamour.pl

Perfumesco.pl

Hairstore.pl

Mintishop.pl

Perfumeria-euforia.pl

Perfumy-perfumeria.pl

Pachnidelko.pl

Perfumeria.pl

Tagomago.pl

Kosmetykomania.pl

Perfumeriaanna.pl

Zdrowie.brat.pl

Xperfume.pl
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Sklepy specjalistyczne

Zegarki | bizuteria

Plotki o Smierci zegarkow w zwigzku z inwazjg

telefonow komaorkowych okazaty sie mocno przesadzone.

Zegarki pozostajg najczesciej wyszukiwanymi produktami

w tej kategorii, a firmy oferujgce czasomierze zajety dwa

z trzech stopni podium naszego rankingu.

kazuje sie, ze coraz czesciej chcemy
uciec od technologii, szukajac ,,schro-
nienia” m.in. w recznych robdtkach,
czego dowodem jest rosngca popularnosc
sklepow internetowych z akcesoriami do

samodzielnego wytwarzania bizuterii.

Czas nie stoi w miejscu, ale nasi laureaci tak.
Oczywiscie tylko pod wzgledem kolejnosci
w naszym zestawieniu! Sktad pierwszej
trojki jest bowiem doktadnie taki sam jak
w poprzedniej edycji rankingu: Korallo.pl,
Otozegarki.pl i Swiss.com.pl.

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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nie preegap najlepszych

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016

SWISS

OPiINEO o/

KORALLO.PL

Okazuje sie, ze z koralikdw mozna tworzy¢ nie
tylko bizuterie czy ozdoby Swiateczne, ale i np.
suknie Slubne. ,Koralikowcéw” ogranicza tyl-
ko ich wyobraznia. A wszystko co niezbedne
do powstania wyjgtkowego dzieta znajda
w Korallo.pl. Bardzo dobre oceny klientéw
zapewnity sklepowi kolejny z rzedu triumf

w kategorii Zegarki i bizuteria.

9,4 4010

‘OPIiNEO ¢!

OTOZEGARKI.PL

Prosze Panstwa, oto zegarek. A wtasciwie
Otozegarki.pl, czyli firma, ktéra kolejny rok
z rzedu zajeta pozycje wicelidera tej prestizowej
kategorii. Ceniony przez klientéow e-sklep
uzupetnia stacjonarng dziatalnosc¢ (5 filii na
Slasku), konkurujac nie tylko asortymentem,
cenami i szybkim transportem, ale takze — cze-
go dowodem jest pozycja w naszym rankingu

— bardzo wysoka jakoscig obstugi klienta.

9,4 2713

OPIiNEO o/

SWISS.COM.PL

Sie¢ SWISS to ponad 100 butikdw z zegarkami
i bizuterig w catej Polsce oraz... jeden sklep
czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu, czyli
e-butik, bardzo wysoko oceniany we wszystkich
edycjach naszego rankingu. Klienci cenig go za
bogaty asortyment (ponad 60 marek zegarkow),
najwyzszg jakos¢ ustug, profesjonalne doradz-
two i pasje. Wszystko dziata tu jak w szwajcar-

skim zegarku!

93 2427
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NAZWA LICZBA OPINII W 2015 R. OGOLNA OCENA W 2015 R. tACZNA OCENA WL'C?L\ZLBE? ,?,:IT%L"
1 Korallo.pl 4010 9,4 13,37 10195
c Otozegarki.pl 2713 9,4 12,13 6884
9 Swiss.com.pl 2427 9,3 11,72 6610
4 Happytime.com.pl 2155 9,3 11,48 3316
5 Murrano.pl 1809 9,5 11,28 1861
6 Zegarek.net 1495 9,4 10,92 5481
7 Zegarownia.pl 1125 9,6 10,68 2051
8 Zegarekdlaciebie.pl 1099 9,5 10,55 2142
9 Onyks.eu 835 9,4 10,25 4088
10 Brawat.pl 586 9,5 10,12 587
11 Aimor.pl 519 9,6 10,07 1191
12 Zegarkicentrum.pl 561 9,4 10,00 1191
13 Zegarki24h.pl 144 9,8 9,97 676
14 Zegarmistrz.com 215 9,7 9,93 800

15 Yesap.com 153 9,8 9,20 623
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Zwierzeta

Wtasciciele zwierzat to jedni z najbardziej wymagajgcych

klientow. Pasje spod znaku ,mam kota na punkcie psa”

widac nie tylko w liczbie filmikow o czworonoznych

przyjaciotach, ale takze, a moze przede wszystkim,

W energii wtozonej w zakup najlepszej karmy

i akcesoriow.

lisko 3 mld ztotych, wtasnie tyle wedtug
prognoz magazynu , Rynek zoologiczny”
wyniesie w 2016 roku wartos¢ rynku zo-
ologicznego w Polsce! Lwig, a wtasciwie psio-
kocig czesc¢ tej kwoty bedg stanowi¢ wydatki
na zakup karmy dla pséw i kotéw (2,43 mld zt).

Nic dziwnego, ze o portfele wtascicieli

czworonogow toczy sie ogromna batalia, takze

w internecie. Bardzo skutecznym orezem
w walce jest satysfakcja i zaufanie klientow,
ktdrzy, co pokazujg wyniki naszego rankingu
nader chetnie dzielg sie swoimi opiniami
na temat internetowych sklepéw zoologi-
cznych. Warto ich gtosy uczyni¢ drogowskazem

w rozwoju zoosklepow.

R

ANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016 ‘
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31,91 pkt.

OPINEO !

KRAKVET.PL

W 10 lat z Wieliczki do ponad 20 krajow — tak
dynamicznie rozwija sie firma Krakvet, ktéra
prowadzi sklep zoologiczny nr 1 w Polsce oraz
— pod markg Zoofast — e-sklepy w niemal catej
Europie. Lider, kolejny rok z rzedu, naszego
zestawienia ma w swojej ofercie wszystko, co
potrzebne do zdrowego i szczesliwego zycia
pupila. Klienci chetnie wracaja, takze dzieki

programowi lojalnosciowemu.

91 22 790

20,49 pkt.

OPINEO o

ZOOART.COM.PL

Jak w roku debiutu w rankingu wskoczy¢ od
razu na drugiej miejsce naszego zestawienia?
By¢ — jak Zooart.com.pl — wiernym swojej
dewizie, czyli , kupujgc u nas — kupujesz u pro-
fesjonalistéw”. Zooart.com.pl stawia na do-
radztwo, najnizsze ceny, szybkg dostawe. Na
klientow czeka nie tylko markowa karma, ale

i program lojalnosciowy (rabaty oraz prezenty).

9,2 11 316

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016

OPINEO

TELEKARMA.PL

Sklep Telekarma.pl kolejny rok z rzedu znalazt
sie na podium naszego rankingu. O wysokiej
ocenie przesadza nie tylko przebogata oferta
3,5 tys. produktéw dla pséw, kotdow, gryzoni,
ptakow i rybek, niskie ceny i btyskawiczna
dostawa, ale takze wsparcie merytoryczne
w postaci stale aktualizowanych porad na te-

mat pielegnacji i zywienia zwierzagt domowych.

19,06 pkt. 9,4 9 691
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Krakvet.pl

Zooart.com.pl

Telekarma.pl

Zooplus.pl

Apetete.pl

Groomershop.pl

Konik.com.pl

Kar-ma.pl

Allezoo.com.pl

Naszezoo.pl

E-sklep.kakadu.pl

Furkidz.eu

Shaggybrown.pl

Sklep.wodna-kraina.pl

Merdam.pl

LICZBA OPINII W 2015 R.

22790

11316

9691

4695

1892

1711

1210

925

593

1192

724

485

140

281

213

OGOLNA OCENA W 2015 R.

9,1

9,2

9,4

9,4

9,4

9,5

9,3

9,4

9,5

8,9

9,3

9,4

9,7

9,3

9,4
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tACZNA OCENA

31,91

20,49

19,06

14,11

11,29

11,20

10,52

10,28

10,13

10,05

9,98

9,86

9,83

9,62

9,61

LICZBA OPINII
W CALEJ HISTORII

64945

11356

31920

16028

2539

2328

1665

7934

670

1577

2101

485

378

282

614
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ZyWNOoSE

Zywno$é¢ byta jedna z tych kategorii, ktére najdtuze;

opieraty sie internetowej rewolucji. Konsumenci mieli

sporo obaw, odnosnie swiezosci, wygladu czy smaku

produktow wysytanych pocztg. Okazuje sie jednak,

ze najtrudniejszy jest pierwszy raz. Potem zatuje sie

tylko jednego, ze do e-zakupow spozywczych dalismy

sie przekonac tak pdzno.

nternetowe sklepy spozywcze duzo zrobity,

by umiejetnos¢ rozwiania obaw klientédw

przekué¢ w swdj najwiekszy atut i przewage
konkurencyjna. Swiezo$é, szybka realizacja
zamdwienia, odpowiednie opakowanie czy
wysoka jakos¢ dostawy to, obok atrakcyjnych
cen i bogatego asortymentu, najwazniejsze
argumenty, ktéorymi sklepy przekonuja, ze
warto zamienié¢ wézek w markecie na wirtu-
alny koszyk. Nie tylko mowia, ale i robig, co
przektada sie na wysokie Srednie oceny. Az
10 z 15 sklepéw moze pochwali¢ sie srednig

9,5 pkt. i wiecej.

Podobnie jak w przypadku kategorii ksigzki
i edukacja, gusta i sympatie klientéw sklepdow
spozywczych s3 trwate. W pierwszej trojce
kategorii zywnos$¢ znalazty sie te same
sklepy, ktére triumfowaty rok wczesniej.
Mamy jednak nowego lidera: bardzo dobry
sklep, czyli bdsklep.pl. ,Twdj czas to towar,
ktorego nie mozesz kupi¢” — przypomina
zespot zwycieskiego sklepu. Ten czas mozna
jednak odzyska¢, robigc zakupy online.
| to zdanie dobrze puentuje zwyciezce tegoro-

cznego rankingu

RANKING SKLEPOW INTERNETOWYCH 2016
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BDSKLEP.PL

Pasaz internetowy bdsklep.pl juz od 9 lat pracu-
je na zaufanie klientow. , Klientéw obstugujemy
w taki sposéb, w jaki sami chcielibySmy by¢
obstugiwani”— deklaruje zespot. Nic dziw-
nego, ze tak duzg wage sklep przyktada do
gtosu klientow. Podwojenie — w porédwnaniu
z poprzednia edycja — liczby opinii dato skle-

powi awans na pierwsze miejsce w kategorii.

21,24 pkt. 9,2 12 023

OPINEO i

CHOCOLISSIMO.PL

Strona chocolissimo.pl jest tak piekna, ze
odwiedzajacy niemal czuja w powietrzu za-
pach czekolady. Twércy sklepu wiedzg wszyst-
ko o tym przysmaku — oferta liczy ponad 300
smakow pralinek — majg takze mndstwo nie-
konwencjonalnych pomystdw na gadzety cze-
koladowe. Stodki smartphone, przepyszny pad,
ptyta gramofonowa czy kaseta magnetofonowa

z czekolady — mniam!

16,87 pkt. 9,5 7 367

OPINEO

KONESSO.PL

Najnowsze badania dowodzg, ze kawa wydtuza
zycie. W poszukiwaniu perfekcyjnego espresso
czy latte warto zajrze¢ na Konesso.pl — to adres
dla prawdziwych koneserdow nie tylko kawy,
ale takze herbaty i czekolady. Bogata oferta
oraz program lojalnosciowy sprzyjajg budowie
kregu zaufanych klientéw, co procentuje wyso-
ka pozycjg — kolejny rok z rzedu — w naszym

rankingu.

12,46 pkt. 9,5 2943
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Bdsklep.pl

Chocolissimo.pl

Konesso.pl

Sklepkawa.pl

Coffeedesk.pl

Drpelc.pl

Biosklep.com.pl

Krainaherbaty.pl

Nierafinowane.pl

Paleczkami.pl

Guiltfree.pl

Caffegaleria.pl

Swiat-orkiszu.pl

Straganzdrowia.pl

Sklep.cafesilesia.pl

LICZBA OPINII W 2015 R.

12023

7367

2943

2814

2027

1292

901

1013

712

606

500

301

590

909

67

OGOLNA OCENA W 2015 R.

9,2

9,5

9,5

9,5

9,7

9,7

9,5

9,3

9,5

9,5

9,5

9,7

9,4

9,0

9,8
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21,24

16,87

12,46

12,31

11,68

10,95

10,38

10,31

10,22

10,10

10,01

9,97

9,96

9,95

9,91
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26177

23247

7686

7262

2975

2166

1522

5448

758

1273

638

572

1077

1883

1501
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Inwestujcie w programy lojalnosciowe,

nie motywacyjne

udowanie lojalnosci klienta w internecie jest zadaniem
niezwykle trudnym. Od dawna e-klient szuka przede
wszystkim niskiej ceny i szybkiej dostawy. Sklepy
oferujgce produkty masowe majg problemy z generowaniem
marzy, ktéra pozwolitaby na rozwdj kosztownych programow
motywacyjnych opartych na nagrodach czy bonusach. Dla
klientow sklepéw oferujgcych taki wtasnie asortyment wazne
jest zaufanie do dostawcy, co wymaga kreowania i wzmacniania

marki, gtdwnie przez system rekomendacji i opinii.

Warto wiec w procesie budowania lojalnosci potozy¢ nacisk na
promowanie wiarygodnosci sprzedawcy i bezpieczeistwa samej
transakcji, przektadajgcych sie na pewnos¢ jakosci towaru,
sprawng obstuge zamdwienia, terminowa dostawe.

W coraz bardziej wirtualnym i naszpikowanym technologiami

Swiecie klienci bardzo cenig drobne, staroswieckie, az chciatoby

sie powiedziec gesty i symbole: recznie napisane podziekowanie
za zakup, telefon z pytaniem, czy produkt sie dobrze spisuje. To
czesto kreuje lojalnos$¢ o wiele skuteczniej niz kupony znizkowe.
W przypadku e-sklepdw oferujgcych towary niszowe, sprawa
wydaje sie nieco prostsza: tutaj lojalng wiez i gotowosé do
dtugofalowej wspodtpracy buduje przede wszystkim nienagan-
na obstuga klienta, w tym doradztwo i wykreowanie poczucia

wyjatkowosci w relacji sprzedawca - klient.

Podsumowujac, nie popadajmy w putapke nazywania pro-
gramdw motywacyjnych programami lojalno$ciowymi. Pierwsze
to nic innego jak klasyczna relacja co$ za co$ — bede z marka
jesli mi co$ da. Taka polityka nie dos¢, ze jest bardzo krétko-
wzroczna, to jeszcze szalenie kosztowna. W tych drugich, opar-
tych na relacjach emocjonalnych, nie ma miejsca na mechanizm

co$ za co$ — dlatego prostymi gestami mozna zawojowac klienta

o wiele skuteczniej niz drogim w obstudze programem punk-
towym, ktdry za chwile okaze sie mniej atrakcyjny niz ten zaofe-

rowany przez np. zagranicznego giganta.

Grzegorz Mazurek

profesor marketingu,
Prorektor ds. Wspdtpracy z Zagranica Akademii
Leona Kozminskiego oraz koordynator studiéw
magisterskich i podyplomowych dotyczacych inter-
netu. Zwigzany z branzg internetowg od 2000 roku,
specjalizuje sie w pracach naukowych i projektach
poswieconych wykorzystaniu internetu w strategii

rozwoju firm.
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